
Сервісні центри МВС

Зміни, впроваджені ГСЦ МВС



 FACE ID ідентифікація особи протягом 
всього процесу складання

 DLP унеможливлення віддаленого 
доступу до робочих місць

 Відео- та аудіофіксація процесу 
складання теоретичного іспиту

 Відео-, аудіозапис дій особи та екзаменатора
під час складання практичного іспиту, у тому 
числі рухів їх рук та ніг;

 GPS трекінг маршруту.

Зміни впроваджені ГСЦ МВС

Теоретичний іспит Практичний іспит



Оптимізація атестації спеціалістів

 Спеціаліст може пройти переатестацію за 6 місяців до закінчення діючого атестату.

 Спеціаліст може повторно скласти іспит через 10 днів.

 Відео- та аудіофіксація процесу прийняття теоретичного та практичного іспитів під час атестації 
спеціаліста.

 Подати заяву для отримання дубліката атестата або нового атестата можна до будь-якого РСЦ МВС, 
незалежно від місця проведення атестації спеціаліста закладу. 

 Виключити спеціаліста з відповідного переліку можна звернувшись до будь-якого РСЦ МВС, незалежно 
від місця проведення атестації спеціаліста закладу.

При цьому заяву можна подати онлайн, підписавши її ЕЦП.

Зміни впроваджені ГСЦ МВС 



Оптимізація взаємодії сервісних центрів МВС з акредитованими 

навчальними закладами

1. Зміна класу або майданчику не потребує

повної переакредитації. Обмеження МТБ

відбувається лише в межах таких змін.

2. Додати або виключити транспортні засоби чи 

спеціалістів можна подавши до ТСЦ МВС 

відповідний лист (лист може бути електронний, 

підписаний ЕЦП). ТСЦ МВС протягом 3-х робочих 

днів вносить відповідні зміни до МТБ.

Зміни впроваджені ГСЦ МВС

3. Можливо акредитуватись для проведення 

теоретичної та/або (окремо) для проведення 

практичної підготовки майбутніх водіїв



3. Запроваджено чіткі підстави за яких особа не склала практичний іспит

1. Скасовано обмеження кількості спроб складання практичного іспиту

4. Розроблено «Пам'ятки екзаменатора з етики поведінки» 

5. Розроблено вимоги до екзаменаторів (перебувають на реєстрації в Мінюсті)

Зміни до діючого законодавства в частині прийняття (складання) іспитів в ТСЦ МВС

Зміни впроваджені ГСЦ МВС

2. Можливість повторно скласти теоретичний/практичний іспит через 10 днів



 Оновлено вимоги до навчальних закладів, які здійснюють підготовку маломобільних груп населення. 

 Запроваджено чіткі та зрозумілі вимоги до навчального закладу.

 Уніфіковано вимоги до майданчиків для навчання з початкового керування.

Зміни впроваджені ГСЦ МВС



Зміни впроваджені ГСЦ МВС

1. Запроваджено адміністративну

відповідальність екзаменатора сервісного

центру МВС за порушення порядку

прийняття теоретичного/практичного іспиту

відповідно до статті 127-4 КУпАП.

2. Запроваджено адміністративну

відповідальність посадових осіб автошкіл

за порушення порядку підготовки,

перепідготовки і підвищення кваліфікації

водіїв транспортних засобів відповідно до

статті 127-3 КУпАП.

Адміністративна відповідальність.



Зміни впроваджені ГСЦ МВС

Закуплено 5 спеціально обладнаних автомобілей

для прийняття практичних іспитів у осіб з

інвалідністю.

Оновлено автопарк для складання

практичних іспитів у сервісних центрах

МВС. Закуплено 147 автівок категорії В,

3 вантажівки категорії С, та 1 автобус

категорії D1.

Оновлення автопарку сервісних центрів МВС.



Сервісні центри МВС
Пропозиції щодо підвищення якості 

підготовки майбутніх водіїв, удосконалення 

процесу атестації спеціалістів та 

акредитації навчальних закладів 



 запровадження відео- та аудіофіксації процесу

теоретичної підготовки в автошколі (термін

зберігання відео 1 рік)

 запровадження відео- та аудіофіксації процесу

практичної підготовки в автошколі (термін

зберігання відео 2 роки);

 запровадження відео- та аудіофіксації процесу

практичного іспиту в автошколі (термін

зберігання відео 2 роки);

Пропозиції щодо підвищення якості підготовки майбутніх водіїв



Запровадження можливості складання практичного

іспиту в ТСЦ МВС на транспортних засобах автошколи,

які обладнано відповідними технічними засобами

контролю (4-ма камерами) для категорії «В».

В автошколі фотографують кандидатів у водії перед

початком навчання. Списки груп передаються в ЄДР

МВС вже з фотографією кандидата.

Пропозиції щодо підвищення якості підготовки майбутніх водіїв



 якщо 30% водіїв, яких готував спеціаліст, впродовж року стали 

винуватцями ДТП – атестат такого спеціаліста анулюється;

 якщо спеціаліста позбавлено права керування транспортними засобами –

ніколи не зможе отримати атестат спеціаліста;

 якщо кандидат у водії 10 та більше разів не склав теоретичний/практичний 

іспит, спеціаліст який готував такого кандидата – переатестація;

Пропозиції щодо удосконалення процесу атестації спеціалістів



 якщо спеціаліст впродовж 3-х років вчинив 10 та більше 

адміністративних правопорушень у сфері забезпечення безпеки 

дорожнього руху – переатестація;

 спеціаліст особисто вносить відомості про проведені заняття та

підписує ЕЦП, у разі внесення недостовірних відомостей –

анулювання атестату;

 якщо відносно спеціаліста закладу впродовж року

складено 3 та більше протоколів про адміністративне

правопорушення за ст. 1273 КУпАП – переатестація.

Пропозиції щодо удосконалення процесу атестації спеціалістів



• Якщо впродовж року спеціалісти закладу не внесли 

та/або внесли з порушенням терміну 10 та більше 

відомостей про проведені заняття - анулювання 

сертифікату про акредитацію навчального закладу. 

• Якщо 2-ма та більше спеціалістами закладу 

внесені недостовірні відомості, щодо 

проведених занять - анулювання 

сертифікату про акредитацію навчального 

закладу.

• В автошколі відсутнє відео процесу 

теоретичної/практичної підготовки, або 

складання практичного іспиту - анулювання 

сертифікату про акредитацію навчального 

закладу.

Пропозиції щодо удосконалення процесу акредитації навчальних закладів



• Підготовка на транспортному 

засобі автошколи, який не 

обладнано відповідно до вимог -

анулювання сертифікату про 

акредитацію навчального 

закладу.

• Якщо відносно спеціалістів закладу 

впродовж року складено 6 та більше 

протоколів за ст. 1273 КУпАП -

анулювання сертифікату про 

акредитацію навчального закладу.

Пропозиції щодо удосконалення процесу акредитації навчальних закладів



 забороняється проведення занять 

одним спеціалістом в різних навчальних 

закладах в один і той же день. У разі 

виявлення 5 та більше фактів –

тимчасове призупинення сертифікату 

про акредитацію навчального закладу; 

 передбачити можливість здійснення перевірок працівниками РСЦ/ГСЦ МВС 

процесу підготовки кандидатів навчальними закладами.

Пропозиції щодо удосконалення процесу акредитації навчальних закладів


